CELEMI Enterprise™

’Lat era medarbetare inspireras
av koncept och modeller som
gor det mojligt for ert foretag att
forverkliga er strategi, snabbt.”

Hur far du dina medarbetare att stad bakom
foretagets strategi pa en snabbt foranderlig
marknad? I Celemis affarssimulering Enterprise™
konkurrerar sex foretag om samma kunder pa

en dynamisk marknad. Varje foretag bildar

en ledningsgrupp med olika ansvarsomraden:
marknadsforing och forséljning, utveckling,
planering och leverans, finans och kontroll.

Den huvudsakliga utmaningen é&r att skapa och
framgangsrikt genomfdra en strategi som leder till ett
vinnande resultat.

Deltagarna ger sig in i ett dventyr ddr kraven
dr hoga. For att lyckas maste de vara alerta och
tinka strategiskt.

Celemi Enterprise utmanar deltagarna att hantera

osédkerhet och att balansera kortsiktigt resultat med

langsiktigt varde. Grupperna arbetar med att:

* Bestdmma en 6nskad marknadsposition.

* Fokusera pa de 6nskade kunderna och sélja till
dessa.

» Uppfylla kundernas behov genom att utveckla en
attraktiv och l6nsam produktportfdl;.

» Leverera med hog kvalitet genom att utveckla
minniskor och processer.

+ Skapa ett starkt och hallbart varumarke.

* Ha kontroll pa ekonomiska resultat — bade pa kort
och lang sikt.

Handledaren anvénder en programvara for att
genomfora detaljerade érliga analyser och jaimforelser
av gruppernas prestationer utifran olika teman t.ex.
nyckeltal. Detta leder till intensiva diskussioner som
kopplas till deltagarnas erfarenheter fran den egna
verksamheten.

I slutet av seminariet uppmanas deltagarna att gora
kopplingar till sina egna ansvarsomraden. Det gor att
erfarenheten fran simuleringen resulterar i hallbar
och anvéndbar kunskap.

Vad kunderna sager

"Det dr den mest interaktiva utbildningen som jag har
deltagit i. De viktigaste fragorna betonas med praktiska
exempel som alla deltagare kan ta del av.”

— Jan Reznicek, callcenterchef, Customer Care Department,
Ceska Pojistovna a.s.

Ligg steget fore
pa en dynamisk
marknad



F6r vem?

* Topp- och mellanchefer pa stora féretag som
erbjuder produkter och tjanster kan anvénda
simuleringen for att snabbt omvandla strategi till
handling.

* Medarbetare far en gemensam forstaelse for
helheten samt hur de som individer kan bidra till
foretagets konkurrenskraft.

+ Utbildningschefer kan anvianda simuleringen som
en praktisk, interaktiv utbildning, samt for att
kommunicera foretagets strategi.

Resultat

Celemi Enterprise ger deltagarna en gemensam
forstaelse for foretagets situation som de snabbt kan
ta till sig. Simuleringen har ocksé andra virden, den:

* Ger en overblick 6ver hur verksamheten fungerar,
vilka prioriteringar som &r aktuella och hur de
framtida satsningarna ser ut.

» Uppmanar medarbetarna att utforska och upptécka
viktiga virdeskapare och deras paverkan pa
verksamheten.

» Hjilper deltagarna att identifiera mojliga
forbattringar samt hur de som individer kan bidra
till att genomfora strategin.

* Vicker ménniskors vilja att fordndra.

Nyckelkoncept

Attrahera ritt kunder
» Kundernas behov, virderingar och preferenser
» Kundsegmentering

Anvénda resurser pé bésta sétt

» Materiella och immateriella tillgangar

» Kunskapshantering

» Aktiedgarvirde

» Ekonomiska nyckeltal, bra och daliga kostnader

Prioritera utifran ratt information
* Produktlivscykel

* Rullande prognoser

+ Balanced scorecard

» Kapacitetsutnyttjande

* Benchmarking
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CELEMI Enterprise™

Forbli konkurrenskraftig pa en foranderlig marknad
* Erbjudande

* Prissdttning och produktportfolj

* Positionering och varumairke

* Driftseffektivitet

» ”Red and blue oceans”

» Kunskap om marknaden

Fakta

Material
Spelplansbaserad affarssimulering.
Datorbaserat debrief-stod.

Antal deltagare
4-6 tavlande grupper: 12-30 deltagare totalt. Flera
seminarier kan hallas samtidigt.

Deltagare

Chefer, entreprendrer och andra med ansvar inom
marknadsforing, forsaljining och ekonomi.

Tidsatgang

1,6-2 dagar.

Handledare

Handledare som certifierats av Celemi.

Sprak

Vi oversatter vara produkter |6pande, pa var hemsida
www.celemi.com finns en uppdaterad lista.
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